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Circular/DROAP/2021/8 2021-09-06

ASSUNTO: APOIO TECNICO-JURIDICO — ATENDIMENTO TELEFONICO

A Direcdo Regional da Organizacdo e Administracdo Publica (DROAP) assegura o apoio técnico-
juridico a todos os servigos e organismos da administracdo publica regional, com vista a desejavel
harmonizac¢éo na aplicacéo do regime juridico da funcéo publica.

Neste sentido, esta Dire¢cdo Regional disponibiliza informacéo juridica de apoio na sua pagina

eletrénica (https://portal.azores.qov.pt/web/droap), sob a forma de perguntas e respostas frequentes

(FAQ) e circulares, ao que acresce o atendimento telefénico.

Considerando que toda a informacao disponibilizada é desenvolvida numa perspetiva pragmatica e
utilitéria, de forma a facilitar o acesso e conhecimento por todos os interessados, e com o objetivo
de prestar um melhor servico puablico, numa perspetiva de aproveitamento racional do acervo

informacional que tem vindo a ser disponibilizado, determino, por meu despacho, o seguinte:

1. O apoio técnico-juridico da DROAP prestado mediante atendimento telefonico é alargado a todos

os dias e obedece ao seguinte horario semanal: de 2.2 a 6.2 feira, das 14h00 as 16h30m.

2. Para uma adequada gestédo do atendimento telefénico, cada servigo e érgdo da administracéo
publica regional, incluindo administracdo indireta e, no ambito de competéncias da DROAP, os
Hospitais EPER, deve preferencialmente designar um interlocutor privilegiado que seré responsavel

por estabelecer os contactos com esta Direcdo Regional, quando necessario.

3. Considerando que o apoio técnico-juridico tem como destinatérios os servigos da administracao
publica regional, as questbes suscitadas pelos trabalhadores devem ser analisadas pelo
departamento governamental, servico ou organismo a que o trabalhador se encontre afeto, podendo

verificar previamente se os contetidos disponiveis na pagina eletrénica da DROAP permitem auxiliar
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na formulacéo do esclarecimento necessario; caso subsistam duvidas juridicas fundamentadas, as
mesmas podem ser dirigidas a esta Direcao Regional, instruidas com o parecer juridico do servigo,

por escrito ou através do interlocutor privilegiado designado.

4. A presente circular produz efeitos a partir de 6 de setembro de 2021.

5. E revogada a Circular n° SAI-VPGR/2006/7921, de 22 de junho, da DROAP.
Esta e outras Circulares podem ser consultadas em

https://portal.azores.gov.pt/web/droap/informacao-técnica

Com os melhores cumprimentos,

Assinado por: DELIO FRANCISCO FREITAS
ORMONDE BORGES

Num. de Identificagdo: 11664445
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Certificado por: Governo Regional dos Agores.
Atributos certificados: Diretor Regional de

cao e Administracao Publica.
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