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Resultados quantitativos obtidos pela organização

	N.º
	CRITÉRIOS
	TOTAL

	1
	Liderança
	

	2
	Planeamento e Estratégica
	

	3
	Pessoas
	

	4
	Parcerias e Recursos 
	

	5
	Processos 
	

	6
	Resultados orientados para os Cidadãos/Clientes
	

	7
	Resultados relativos às Pessoas
	

	8
	Impacto na Sociedade
	

	9
	Resultados do Desempenho-Chave
	

	TOTAL GLOBAL

(soma da pontuação dos critérios)
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