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Quadros de apoio à elaboração do Plano de Melhorias

	LISTA DE SUGESTÕES DE MELHORIA AGREGADAS POR TEMAS

	Tópicos/sugestões de melhoria da EAA
	Temas
	Sugestões das partes interessadas
(opcional)

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


	LISTA DE ACÇÕES DE MELHORIA

	Acções de melhoria
	Objectivos estratégicos da organização

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


	RANKING DAS ACÇÕES DE MELHORIA

	Acções de melhoria
	Impacto

(a)
	Capacidade

(b)
	Satisfação

(c)
	Pontuação

(axbxc)
	Ranking

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


	FUNDAMENTAÇÃO - ACÇÃO DE MELHORIA:_____________________________

	Critério
	Pontuação
	Justificação

	Impacto
	
	

	Capacidade
	
	

	Satisfação
	
	


	VISÃO GERAL DO PM

	Acções de melhoria
	Ranking
	Coordenador
	Data conclusão
	Principais Actividades
	Revisões

	Y
	1
	A
	
	
	

	X
	1
	B
	
	
	

	Z
	1
	C
	
	
	


	FICHA DE ACÇÃO DE MELHORIA

	Designação da Acção de Melhoria

	

	Dirigente responsável
	Coordenador da acção
	Equipa operacional

	
	
	

	Critério dominante da CAF 
	Partes interessadas

	
	

	Descrição da acção de melhoria

	

	Objectivo(s) da acção de melhoria

	

	Actividades a realizar

	

	Resultado(s) a alcançar

	

	Factores críticos de sucesso
	Data de início

	
	

	Constrangimentos
	Data de conclusão

	
	

	Recursos humanos envolvidos (nº pessoas/dia)
	Custo

	
	

	Revisão e avaliação da acção (mecanismos e datas)
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