[image: image1.png]



REGIÃO AUTÓNOMA DOS AÇORES

Vice-Presidência do Governo

Direcção Regional de Organização e Administração Pública

WORKSHOP CAF
Trabalhos de grupo

Introdução:

Pretende-se que este workshop seja um espaço livre e aberto à reflexão e ao debate sobre a auto-avaliação dos serviços da administração regional dos Açores. Como tal, participam neste evento membros dos Núcleos de Promoção da Qualidade, das equipas de auto-avaliação CAF, das equipas de auto-avaliação da ferramenta Moniquor (área da Saúde) e das equipas de auto-avaliação do modelo Qualis (sector da Educação).

Estão também presentes elementos das equipas que auto-avaliaram os respectivos serviços, cuja partilha de experiências e conhecimentos trará uma mais-valia para este workshop, auxiliando também as equipas que ora iniciam o processo de auto-avaliação.

 Este workshop justifica-se pois passado 1 ano após o início da implementação da CAF nos serviços da administração regional, era premente fazer-se um balanço desse período, a fim de perspectivarmos o futuro da auto-avaliação na administração regional.
No que respeita à constituição dos grupos de trabalho, optámos por agrupar as pessoas de acordo com a ordem alfabética dos seus nomes próprios, o que, desde já, facilita o nosso papel de coordenação dos trabalhos, pois criarmos nesta altura 23 de grupos causaria muita perturbação e o consequente atraso dos trabalhos. Mais importante, permite também que pessoas com experiências profissionais diversas e que aplicaram/irão aplicar ferramentas de auto-avaliação diferentes se conheçam e troquem vivências.
Feita esta primeira abordagem, fornecerei de seguida algumas informações que consideramos serem úteis para que os trabalhos fluam da melhor maneira possível.
Informações gerais:

1. Cada grupo deve eleger o respectivo porta-voz

2. Após os coffee-break, a mesa fará um resumo das apresentações e lançará o tema a debater

3. Os grupos terão, no máximo, 45’ para trabalharem o tema

4. Findo aquele tempo, serão chamados entre 5 a 6 grupos para apresentarem as suas conclusões/apreciações sobre o tema proposto para discussão

5. Cada grupo terá direito, no máximo, a 5’ para a mencionada apresentação

6. Após as apresentações, a mesa fará um resumo das principais ideias/conclusões/ilações apresentadas pelos grupos
7. Seguir-se-á um espaço de debate, coordenado pela mesa, entre os grupos e entre estes e os prelectores
8. No final de cada período, todos os grupos deverão entregar à mesa os respectivos trabalhos, para posterior produção de um documento que reproduza os dois dias de trabalho
Bom trabalho!
Ordem de apresentação dos grupos de trabalho:
Painel 1 – Grupos 2, 4, 11, 16, 21 e 23

Painel 2 – Grupos 8, 9, 12, 15, 20 e 22

Painel 3 – Grupos 1, 3, 6, 7, 10

Painel 4 – Grupos 5, 13, 14, 17, 18 e 19
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