	Quadro de Pontuação dos Meios

	Fase
	Escala
	0-10
	11-30
	31-50
	51-70
	71-90
	91-100
	Totais

	
	Evidências
	Não há acções ou existem apenas algumas ideias
	Acções pouco importantes sobre algumas áreas
	Acções importantes sobre algumas áreas
	Acções importantes sobre a maior parte das áreas
	Acções muito importantes sobre todas as áreas
	Acções excelentes comparadas com outras organizações, relacionadas com todas as áreas
	

	PLAN

Planear
	O planeamento é baseado nas necessidades e expectativas das partes interessadas. O planeamento é realizado, de forma regular, por todas as partes interessadas relevantes* da organização. 
	
	
	
	
	
	
	

	
	Pontuação
	
	
	
	
	
	
	

	DO

Executar
	A execução das acções é feita com base em processos e responsabilidades definidas. Existe divulgação das acções, de forma regular, junto das partes interessadas relevantes* da organização.
	
	
	
	
	
	
	

	
	Pontuação
	
	
	
	
	
	
	

	CHECK

Rever
	Os processos definidos são monitorizados com base em indicadores e são revistos, de forma regular, com a colaboração das partes interessadas relevantes* da organização.
	
	
	
	
	
	
	

	
	Pontuação
	
	
	
	
	
	
	

	ACT

Ajustar
	As acções correctivas e de melhoria são tomadas de acordo com os resultados apurados na revisão feita junto das partes interessadas relevantes* da organização.
	
	
	
	
	
	
	

	
	Pontuação
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	Soma (P+D+C+A)
	

	
	
	
	
	
	
	
	Pontuação Final (soma/4)
	


Áreas de melhoria








