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23 de Abril
©h.3¢  Abertura dos trabalhos
©n.35 Sessio de Abertura
©n.4  1<Tema
“A Estratégia de Implementagdo da CAF nos
Senvigos da Administragao Regional”
1h.50 Pansa rara caté
16h.45  CQuestiesa trabalhar:
A Qualidade e os Processos de Decisdo e de Circulagdo
da Informagéo - Relagdes Bottom.up versus Relagdes
Top-down
11h.45  Apresentagdo de Conclusies e Debate
zh.30 Almage
14n.15 2¢Tema
“A lmplementacdo da CAF na Administragdo Piblica
Europeia - Perspectiva geral o papel de coordenacao e
‘05 meios de coordenagao”
15h.60 Pausa rara caté
15h.15  Questiesa trabalhar:
Dificuldatles e resisténcias na aplicagdo da ferramenta
16h.15  Apresentagdo de Conclusies e Debate
24 de Abril
©h.36  Abertura dos trabalhos
©n.45 3¢ Tema
“CAF 2002 versus CAF 2006”
16h.36 Pausa rara Caté
16h.45  CQuestiesa trabalha
O Papel das equipas de auto-avaliago: o planeamento, a
execugio (recolha de_evidéncias, preenchimento  de
grelhias, portuagao) e o plano de acgao
11h.45  Awresentagdo de Conclusies e Debate
12h.36
415 4t Tema
“Almplementagdo da CAF na Secretaria Regional da
Educagéo e Ciéncia: a CAF € 0 projecto QUALIS”
15h.60 Pausa rara Caté
13h.15  CQuestiesa trabalhar:
O papel da CAF como ferramenta de gestio pela
qualidade total: flexibilidade e relagao com outras
ferramentas de auto-avaliagao mais especificas
16h.15  Amresentagdo de Conclusies e Debate
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23e 24de Abed - Centro Cultural e de Congressos de Angra do Heroismo
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REGIÃO AUTÓNOMA DOS AÇORES
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23 e 24 de Abril - Centro Cultural e de Congressos de Angra do Heroismo

Objectives:

Proporcionar um espago de reflexdo e debate sobre o processo de auto-avaliagdo nos
Servigos da Administrag o Regional dos Agores, com enfagque na utiizagdo da CAF

Membros dos Nicleos de Promogdo da Qualidade e Representantes das equipas de Auto-Avaliagdo

Duracdo:

12 horas

Documentagdo:

Disponivel no site http://www.vpyr.azores.gov.pt
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