Competéncias e tarefas do lider do projecto e lider da equipa

Lider do projecto

Competéncias Tarefas

O lider deve ter em v" Planeamento detalhado do projecto, incluindo o plano

. ~ . de comunicacéo;
simultaneo:

v" Comunicacdo e consulta de todas as partes
v" Um elevado grau de interessadas;
conhecimento da

organizacao; v" Organizacao da formacao da(s) equipa(s) de auto-

avaliacéo;

v' Conhecimento sobre o o
v" Recolha de documentos relevantes da organizacao

modelo CAF; L .
odelo CAF; para a analise da EAA (Plano e Relatério de
v' Conhecimento de como Actividades, Balanco Social, Manual de Processos,
orientar o processo de Manual da Qualidade, outros considerados relevantes);
auto-avaliagao. v/ Esclarecimento de duvidas da(s) equipa(s) de auto-

avaliacé@o durante o processo;

v' Facilitagdo do processo de obtencéo do consenso (caso
0 consenso ndo se consiga obter na equipa);

v' Orientacdo na elaboracédo e revisao do relatério de
auto-avaliacao;

v' Orientacdo na elaboracdo e revisdo do plano de
melhorias.

v" Apoio a gestéo na definigdo dos critérios de
prioritizacdo das acc¢des de melhorias.

Lider da equipa

Competéncias Tarefas

O lider da EAA deve ter em v' Elaborar o planeamento operacional, que inclui:

. A - Agendar e programar as reunides de AA;

simultéaneo:

- Distribuir as tarefas pelos elementos da equipa;

v" Conhecimento sobre o
- Estabelecer prazos;

modelo CAF; P '

) v' Coordenar as tarefas da equipa;
v' Conhecimento de como

orientar o processo de v' Controlar o grau de realizagéo das tarefas;
auto-avaliagdo.

v" Propor estratégias e formas de consenso




