Estrutura do Plano de Melhorias

PARTES ASSUNTOS CONTEUDO
Objectivo do Relatdrio
- . Metodologia utilizada
1 Sumario executivo S
Resumo dos principais resultados alcancados
Recomendacdes
2 :\?;?;tga;ooa% auto- Lista das sugestBes de melhoria agregadas por temas.
3 :jdeenmtgllﬁicﬁgo(zﬁﬂ?cgoes Lista de ac¢bes de melhoria (abrangentes e relevantes)
4 Prioritizagdo das AM Descrigéo dos critérios de prioritizagdo das AM
5 Tabela com o ranking das | Apresentacédo das AM por ordem de prioridade, de acordo
AM com o(s) critério(s) estabelecido(s).
Quadro geral que permite visualizar todo o PM onde
devem constar os seguintes elementos:
v" |dentificagdo das AM;
6 Visao geral do Plano de v' Posigdo na tabela de ranking
Melhorias (PM) v' Responsaveis;
v' Data prevista para o desenvolvimento completo da AM;
v Principais actividades/ac¢6es associadas;
v'  Revisbes
Fichas para cada acc¢do de melhoria (AM) com os
seguintes elementos:
v" Designacgédo da AM;
v' Dirigente responsavel;
v Coordenador da AM;
v' Equipa operacional responséavel pela implementagao
da AM;
v' Critério dominante da CAF;
N v' Partes interessadas;
7 Planeame.nto das Accbes v Descricio da AM:
de Melhoria v' Actividades para a implementagdo da AM;
v" Resultados esperados;
v Factores criticos de sucesso;
v' Constrangimentos;
v' Data de inicio;
v' Data de conclus&o;
v" Recursos humanos envolvidos;
v' Custo;
v" Revisdo e avaliagdo da AM (mecanismos e datas).




