Estrutura do Relatério Global

Auto-Avaliagdo & Plano de Melhorias

PARTES ASSUNTOS CONTEUDO

Objectivo do Relatério
Metodologia utilizada

1 Sumario executivo N
Resumo dos principais resultados alcancados
Recomendacdes
Origem do projecto na organizacao (deciséo do gestor de
topo, consulta as partes interessadas, designacgéo do lider do
2 Enquadramento

projecto)

Ambito e objectivos da auto-avaliacdo (AA)
Metodologia: etapas da auto-avaliacéo, sistema de
pontuacao adoptado

Plano de comunica¢éo

Preparacéo e conducéo da

3 auto-avaliagdo Recgrsos utilizados .(ma}terlals e hquanos) i
Equipa de auto-avaliacdo (composicéao e formacao)
Envolvimento e colaborac¢do dos diversos intervenientes
(colaboradores, gestores, partes interessadas)
Pontos fortes e areas de melhoria por critério (utilizar as
Resultados da auto- o
4 o grelhas resumo dos critérios).
avaliacéo N
Pontuacao.
Partes interessadas identificadas
Accdes de melhoria Produtos/servicos identificados
5 implementadas durante a | Qutros...
AA

Sintese dos resultados da aplicacdo dos questionarios de
satisfacdo aos colaboradores ou outros*

Lista das sugestdes de melhoria agregadas por temas.
Lista de ac¢Bes de melhoria (abrangentes e relevantes)

Descricao dos critérios de prioritizagao das ac¢bes de
6 Plano de Melhorias melhoria (AM)

Tabela com o ranking das AM

Visdo geral do Plano de Melhorias

Fichas das acc¢des de melhoria

Identificac@o dos principais resultados da AA
Factores criticos de sucesso

7 Concluséo . e .
Constrangimentos (dificuldades sentidas durante a AA
Licdes aprendidas durante a AA
Grelha de auto-avaliacdo preenchida
indice de evidéncias

8 ANExos Cronograma de execucdo da auto-avaliacdo

Modelo dos questionarios aplicados*

Resultados quantitativos da aplicacdo dos questionarios de
satisfacdo dos colaboradores ou outros*

*Caso a organizacao decida aplicar questionarios de satisfacao.




